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Description automatically generated] فرم شکایات و تجدیدنظرها
COMPLAINTS AND APPEALS FORMAT
	اطلاعات عمومی فرد مربوطه (تحت تاثیر)
GENERAL INFORMATION OF THE AFFECTED PERSON:

	نام شرکت، گروه، انجمن و غیره
Name of the company, group, association, etc. 
	

	 مشخصات شخص شاکی یا تجدیدنظرخواه
Person filing the complaint or appeal 
	

	سمت شخص  در سازمان
Position in the organization
	

	نوع خدماتی که توسط MAYACERTارائه می‌شود
Type of service provided by Mayacert 
	

	آدرس و کشور
Address and Country
	تلفن
Telephone
	E-mail

	
	
	

	نوع عدم انطباق
Type of non-conformity 
	Complaint[footnoteRef:1]*شکایت/ [1: * شما این حق را دارید که در هر زمان شکایتی را ثبت کنید، اگر معتقد باشید که خدماتی ناقص ارائه شده یا وضعیتی وجود داشته که با استانداردهای تعیین‌شده مطابقت ندارد.
You have the right to file a complaint at any time, if you believe there has been a deficient service or a situation that does not meet the established standards.
] 

	☐
	
	Appeal[footnoteRef:2]**تجدیدنظرخواهی/ [2: ** تجدیدنظرخواهی صرفاً مربوط به تصمیمات صدور گواهی است. اگر با تصمیمی که در طول فرایند صدور گواهی اتخاذ شده است موافق نیستید، می‌توانید تجدیدنظرخواهی  رسمی ارائه دهید. شما تنها ۱۵ روز کاری پس از دریافت اطلاع از تصمیم برای ارائه استیناف فرصت دارید.
The appeal is related exclusively to certification decisions. If you disagree with a decision made during the certification process, you may file a formal appeal. You will have only 15 business days after receiving notification of the decision to appeal the decision.] 

	☐
	شرح شکایت یا درخواست تجدیدنظر
Description of the Complaint or Appeal 

	

	پیوست‌ها، در صورت وجود:
Annexes, if any: 
	



MAYACERT عدم انطباق شما را ظرف مدت حداکثر ۱۵ روز پیگیری خواهد کرد و شما از سوی بخش مربوطه از طریق ایمیل، اعلان کتبی دریافت خواهید نمود.

 Mayacert will follow up on your non-conformity within a period of no more than 15 days and you will receive a written notification from the corresponding department by E-mail.

	تاریخ ارائه عدم انطباق:
Date of submission of the non-conformity:
	

	نام و امضای فردی که عدم انطباق را ثبت می‌کند
Name and signature of the person filing the non-conformity:
	







	اعلام دریافت
ACKNOWLEDGEMENT OF RECEIPT
	(بخش اختصاصی برای MAYACERT )
(Section reserved for Mayacert)

	تاریخ دریافت:
Date of receipt:
	

	آیا شکایت یا درخواست تجدیدنظر مربوط به فعالیت‌های صدور گواهی‌نامه‌ای است که توسط Mayacert انجام شده است؟
Is the complaint or appeal related to certification activities performed by Mayacert?
	بله/ Yes              ☐                                   خیر/No           ☐

	نام و امضای شخصی که اعلام دریافت را تأیید می‌کند:
Name and signature of the person acknowledging receipt:
	

	نماینده MAYACERT  که شکایت یا درخواست تجدیدنظر به او ارجاع شده است:* 
Mayacert representative to whom the complaint or appeal was transferred:*
	

	شخصی که شکایت یا درخواست تجدیدنظر به او ارجاع می‌شود، مسئول اطلاعی رسانی رسمی از طریق ایمیل، در مورد نتیجه و بسته شدن شکایت/درخواست تجدیدنظر خواهد بود.
The person to whom the complaint or appeal is transferred will be responsible for providing the complainant with formal notification via email regarding the outcome and closure of the complaint/appeal.
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